TIETOSUOJASELOSTE
Laadittu 29.1.2026

1. Rekisterinnimi

Seksuaaliterapeutti Merja Saisan (Tmi Hohtoa Hyvinvointiin) asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja ja rekisteriasioista vastaava henkilo

Merja Saisa (Tmi Hohtoa Hyvinvointiin)
Y-tunnus: 3590024-4

Harjamadenraitti 7, 71800 Siilinjarvi
Sahkoposti: hohtoahyvinvointiin(at)gmail.com
Puh: 041 364 0470

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteiden
toteuttaminen ja hoitaminen.

4., Rekisterin tietosisalto

Tietosisaltdo koostuu ainoastaan valttimattomista ja tarpeellisista tiedoista. Tarpeelliset tiedot
ovat nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkoposti. Lisdksi mahdolliset sovitut
tapaamiskertamadarat, laskujen erat seka asiakasrekisterin ja maksu - ja peruutusehtojen
lapikdymiset kirjataan sahkoiseen laskutustietotaulukkoon. Asiakkaan tietoja kaytetadn
yhteydenottojen ja asiakassuhteiden hoitamiseen ja ajanvarauksiin liittyvissa kasittelyissa.

Asiakasrekisteri sisdltdd myds mahdollisia kirjallisia, tunnistamattomia muistiinpanoja
asiakas prosesseihin liittyen seka asiakasnumeroin kirjattuna puhelinnumerot niin paperilla
kuin puhelimessa. Tapaamisten seurantaan ja sisaltdihin seka laskutustietoihin liittyen on
laadittu sdhkoiset taulukot. Tapaamisten seuranta- ja sisdltolista on kirjattu asiakasnumeroin.

5. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakasrekisteriin tallennettavat tiedot perustuvat asiakkaiden antamiin tietoihin
yhteydenotossa puhelimitse, sahkopostilla tai sosiaalisen median viestipalveluiden kautta
seka terapiatyoskentelyn aloituksessa asiakastapaamisella.



6. Tietojen luovutukset ja siirrot

Asiakastietoja kdytetadn Hohtoa Hyvinvointiin yrityksen asiakassuhteiden hoitamiseen.
Lisdksi asiakastietoja luovutetaan laskutuksen vuoksi Talouspalvelut TiMan (y-tunnus:
0433847-1) kasittelyyn seka laskujen valittdjalle Ropo Capitalille. Laskutus tapahtuu Maestro
laskutusjarjestelman kautta. Asiakasrekisterin tietoja ei siirreta EU:n/ETA:n ulkopuolelle.

Maestro laskutusjarjestelma

Asiakastietoja siirretddn ja luovutetaan Maestron laskutusjarjestelman palveluntarjoajalle
laskujen laatimista, lahettdmista ja maksusuoritusten seurantaa varten. Tilitoimistolla on
paasy asiakkaan perustietoihin laskutuksen hallinnointiin ja asiakassuhteen hoitoon
liittyvissa tehtdvissa.

Asiakasrekisterin yllapitajalla on omat kayttdjatunnukset laskujen tekoon, Talouspalvelu
TiMan tiimi yllapitaa ja hallinnoi jarjestelmad, mista syysta nakyma asiakastietoihin on
jarjestelmdn toiminnan kannalta valttamaton.

Ropo Capital

Laskujen valityksessa ja mahdollisessa maksumuistutusten/perinndn kasittelyssa kaytetdan
Ropo Capital -palvelua (Ropo Capital Oy). Ropo Capital saa kayttoonsa laskutuksen
edellyttamat asiakastiedot (esim. nimi ja yhteystiedot) laskujen toimittamista ja
maksuvalvontaa varten.

Asiakasrekisterin pitdja on valtuuttanut kaksi henkil6a ilmoittamaan Hohtoa Hyvinvointiin
asiakkaille tyoskentelysuhteen paattymisesta tai keskeytyksestd, jos yrittdjan eli
asiakasrekisterin yllapitdjan terveydentila tai kuolemantapaus estaa yhteydenoton.
Valtuutettujen henkildiden kanssa on laadittu vaitiolo - ja salassapitosopimus. He saavat
valtuutuksen myota havittaa lukollisessa laatikossa olevat tunnistamattomat kirjalliset
muistiinpanot seka ilmoittaa asiakasnumeroin kirjattuihin puhelinnumeroihin yrittdjan eli
asiakasrekisterin yllapitdjan tilanteesta.

7. Tietojen sdilytysaika

Rekisterinpitdja sailyttaa rekisterissa olevia tietoja niin kauan kuin se on tarpeen
asiakassuhteen kannalta. Asiakastietoja sdilytetdadan Maestro laskutusjarjestelmassa niin kauan
kuin asiakassuhde on voimassa ja sen jalkeen kirjanpito- ja lainsdddannon edellyttdman ajan.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoposti (salasanalla suojattu), puhelin (koodilla suojattu), puhelinnumerot (puhelimen
lisdksi lukollisessa laatikossa asiakasnumeroin merkattuna), muistiinpanot
(tunnistamattomia, asiakasprosesseihin liittyvia. Sdilytys lukollisessa laatikossa),
laskutustiedot (erillinen salasanalla suojattu sdhkéinen taulukko, koodilla suojattu paasy
laitteelle), tuntiseurantalista - tapaamisen ajankohta, kesto, sisalto, kdytetyt menetelmat
(erillinen salasanalla suojattu sdhkdinen taulukko, tunnistamattomia tietoja. Koodilla suojattu
paasy laitteelle)

Rekisterin suojaus Talouspalvelut TiMa



Maestro on suojattu kdyttajatunnuksin ja salasanoin. Kayttooikeudet on rajattu
tehtavakohtaisesti, ja tietoliikenne on suojattu salauksella. Jarjestelméaan paasevat vain
henkil6t, joilla on tydtehtdviensa vuoksi siihen oikeus.

Palveluntarjoaja huolehtii jarjestelman teknisesta tietoturvasta, palvelinympariston
suojauksesta ja varmuuskopioinnista.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus (henkil6tietolaki 6 luku 26§) tarkistaa ja olla tietoinen, mita tietoja
hadnesta on keratty ja tallennettu. Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon
korjaaminen seka oikeus saada tietonsa poistetuksi rekisterista.

Korjaus- tarkastus tai poistopyynto tulee tapahtua kirjallisesti osoitteeseen
hohtoahyvinvointiin(at)gmail.com

Yhteydenotolla Hohtoa Hyvinvointiin asiakas antaa luvan henkildtietojen kasittelyyn silta
osin, kun se on tarpeellista ja on tietoinen tunnistetietoja olevan Hohtoa Hyvinvoinnin
sdahkopostissa, puhelimessa, Talouspalvelu TiMan ja Ropo Capitalin tiedoissa seka erikseen
suojatussa tiedostossa laskutustietojen osalta seka asiakasnumeroituna puhelinnumero
lukollisessa laatikossa.



